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>APLIKACIA FITSMAPP JE BEZPLATNA pre vSetkych partnerov.

V pripade ak dbjde zo strany Partnera k neposkytnutiu sluzby, alebo k zruseniu

P poskytnutia sluzby, z dévodov nie na strane Uzivatela, Uzivatel ma pravo na
vratenie zaplatenej Ceny v plnom rozsahu. Smapp v tomto pripade vznika pravo

@ na zaplatenie provizie vo vySke 30% zo zaplatenej ceny za sprostredkovanu

sluzbu.

»>ZIADNA VIAZANOST POCAS CELEJ DOBY
/- pe ; : . . )
) j) »>CENY V APLIKACII NESMU BYT VYSSIE, AKO CENY V CENNIKU
- @ ZARIADENIA.

>PLATBA NA UCET SMAPP.

Zakaznik plati vopred za rezervaciu platobnou kartou (platobna brana ComfortPay) na ucet
Smapp, vyplacanie minimalne 1x v mesiaci za pouzité a minulé vstupy.
Pouzity vstup — je taky, ktory zakaznik vyuzil v stanovenom Case,

Minuly vstup — je taky, ktory zakaznik nestihol vyuzit v stanovenom Case a prepadol mu.

» DOHODA O PLNOMOCENSTVE

Partner je povinny podpisat dohodu o plnomocenstve (elektronicky overenym podpisom, alebo
pisomnou formou), na zaklade ktorej méze spolocnost Smapp, s.r.o. vystavovat zakaznikom
potvrdenia o zaplateni a faktury v mene a na ucCet Partnera za zakupené sluzby

prostrednictvom aplikacie Fitsmapp. V nasledujucom mesiaci bude cena sluzieb preuctovana
Partnerovi.



> VYSTAVOVANIE FAKTUR SYSTEMOM FITSMAPP :
A. platba do 100€ - potvrdenie o zaplateni
B. platba 100€ a viac - faktura (potreba nahrat do systému podpis, pripadne peciatku s
podpisom spolo¢nosti)

C. mesacny report (zhrnutie mesacnych predajov)

> RUSENIE VSTUPOV :
Partner nemdze zrusSit zakupeny vstup zakaznikom (v pripade nutnosti je potrebné kontaktovat
tim Fitsmapp).
Zakaznik moéze zrusit’ vstupy:
A. Terminovy
e do 12h bezplatne,
e 12h az 1h pred aktivitou storno 50%,
e - <1 hodina storno 100%.

B. Standardny vstup :

e do 14 dni od zakupenia vstupu bezplatne,

e vstup nutné vyuzit do 30 dni od zakupenia.

» TYPY PONUKY :

A. Terminovy vstup

Vstup je mozné vyuZit iba v planovanom termine, v ktorom sa Cinnost kona (napr.
skupinové cvicenia, cviCenia s trénerom a pod.). Je mozné nastavit OPAKOVANIE
TERMINU (automaticky vytvarat ponuku kazdych 7 dni) a tiez UZATVORENIE
PRIHLASENIA (kolko minuat pred zadatim &innosti sa uzavrie prihlasovanie na aktivitu,

aktivita sa v aplikacii nezobrazi - Standardne nastavené na 15 minut).

B. Standardny vstup

Vstup je mozné vyuzit kedykolvek v ramci otvaracich hodin zariadenia.



